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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran Gerai Batik Spero
Joss berdasarkan perspektif etika bisnis Islam. Gerai ini merupakan unit usaha yang
dikembangkan di SMP Negeri 2 Kota Probolinggo dengan tujuan melestarikan
budaya serta meningkatkan jiwa kewirausahaan siswa. Penelitian ini menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode purposive sampling, data
dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi pemasaran Gerai Batik Spero Joss menerapkan konsep
bauran pemasaran (4P), yang mencakup produk berkualitas, harga kompetitif,
distribusi langsung di sekolah, serta promosi melalui pameran dan media sosial.
Namun, pemasaran digital masih kurang optimal karena gerai ini belum memiliki
akun media sosial sendiri. Ditinjau dari etika bisnis Islam, Gerai Batik Spero Joss
telah menerapkan nilai kejujuran, keadilan, tanggung jawab, dan kepedulian sosial.
Kejujuran tercermin dalam penyediaan produk sesuai kualitas yang dijanjikan,
meskipun aspek transparansi harga dalam pemasaran online masih perlu diperbaiki.
Prinsip keadilan dipenuhi dengan pelayanan konsumen secara adil, sementara
tanggung jawab dan kepedulian sosial diwujudkan dalam pelatihan membatik bagi
siswa serta penggunaan bahan ramah lingkungan. Sebagai langkah pengembangan,
Gerai Batik Spero Joss disarankan untuk meningkatkan strategi promosi digital
melalui akun media sosial resmi, memperjelas harga produk dalam pemasaran online
guna memperkuat daya saing dengan tetap berlandaskan pada prinsip-prinsip etika
bisnis Islam, serta memperluas variasi produk.

Kata kunci: Strategi pemasaran, Bauran pemasaran, Gerai Batik Spero Joss, Etika
Bisnis Islam
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Abstract

This study aims to analyze the marketing strategy of Batik Spero Joss outlets based on
the perspective of Islamic business ethics. This outlet is a business unit developed at
SMP Negeri 2 Probolinggo City with the aim of preserving culture and increasing the
entrepreneurial spirit of students. This research uses a descriptive qualitative
approach with purposive sampling method, data collected through interviews,
observation, and documentation. The results showed that the marketing strategy of
Spero Joss Batik Shop applies the concept of marketing mix (4P), which includes
quality products, competitive prices, direct distribution in schools, and promotion
through exhibitions and social media. However, digital marketing is still less than
optimal as the outlet does not yet have its own social media account. In terms of
Islamic business ethics, Batik Spero Joss has implemented the values of honesty,
justice, responsibility, and social care. Honesty is reflected in the provision of
products according to the quality promised, although the aspect of price transparency
in online marketing still needs to be improved. The principle of justice is fulfilled with
fair customer service, while responsibility and social care are realized in batik
training for students and the use of environmentally friendly materials. As a
development step, Batik Spero Joss outlets are advised to improve digital promotion
strategies through official social media accounts, clarify product prices in online
marketing to strengthen competitiveness while still being based on the principles of
Islamic business ethics, and expand product variations.

Keywords: Marketing strategy, Marketing mix, Spero Joss Batik Shop, Islamic
business ethics

1. Pendahuluan

Industri fashion khususnya dalam produksi batik telah memainkan peran
penting dalam mendukung perekonomian nasional, sekaligus menjaga
kelestarian budaya Indonesia (Kadir, 2023). Batik tidak hanya menjadi simbol
identitas budaya, tetapi juga memiliki nilai ekonomi yang signifikan, baik di
pasar lokal maupun internasional (Simanjuntak et al., 2023). Sejak UNESCO
mengakui Batik sebagai Warisan Budaya Takbenda milik Indonesia,
popularitas batik kembali naik dan semakin dihargai oleh masyarakat
Indonesia (Aisyah Kharisma Yogi, 2024). Kemudian populernya batik di
Indonesia menjadi daya tarik masyarakat, untuk mengembangkan UKM pada
daerahnya masing-masing dalam membuat batik sesuai dengan khas daerah
(Fatin Laili, 2020).
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Indonesia memiliki kekayaan dalam keragaman tekstur batiknya, setiap
daerah di Indonesia mempunyai ciri khas batiknya sendiri (Widiastuti et al.,
2024). Batik Indonesia menampilkan beragam corak yang mengandung makna
kultural dan filosofis, mencerminkan kondisi masyarakat (Astuty & Herpindo,
2021). Batik di Indonesia, terutama di Jawa Timur, menampilkan beragam
corak dan motif yang mencerminkan keunikan asalnya. Kain batik di Jawa
Timur, menunjukkan ragam corak yang berbeda-beda (Ferdiansyah & Abadi,
2023). Pada saat ini, corak tersebut secara umum dibagi menjadi dua kategori,
yaitu batik halus dan batik kasar (Kristiningsih et al., 2021). Di daerah Jawa
Timur, khususnya di Kota Probolinggo memiliki batik dengan motif dan corak
yang dinamakan dengan “Batik Spero Joss” (Karimah et al., 2024).

Batik Spero Jos merupakan inovasi yang dikembangkan dari batik
jumput yang dikombinasikan dengan teknik lain, menciptakan identitas unik
dan nilai jual yang menarik (Nataza, 2021). Kain jumputan berasal dari teknik
menjumput, yakni suatu metode pembuatan motif kain dalam membuat batik
yang melibatkan beragam bentuk yang disusun sesuai dengan penutupan
bagian atau pola hias tertentu (Ratnawati & Ati, 2021). Batik Spero Joss
menggunakan pewarna alami seperti kapur gamping, tawas, daun ketepeng,
secang. (Primiani et al., 2022). Pemberian nama Batik Spero Joss ini memiliki
makna sebagai singkatan dari Spero (SMP loro) dan Joss yang merujuk pada
sifat jujur, optimis, dan penuh syukur.

Strategi pemasaran merupakan alat penting bagi pengusaha dalam
menghadapi persaingan bisnis karena dapat meningkatkan efektivitas dan
efisiensi operasional dalam proses pemasaran (Abdul Mun’im, 2023). Strategi
yang jelas dan tegas memiliki kemampuan untuk merinci antisipasi terhadap
perubahan lingkungan dengan cepat dan akurat, termasuk aspek-aspek internal
dan eksternal (N. Atik, 2021). Hal ini memungkinkan pelaku usaha untuk
mengambil langkah-langkah responsif terhadap perubahan-perubahan tersebut

lebih awal. Menentukan strategi yang tepat dalam menghadapi persaingan
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pasar adalah faktor utama keberhasilan bisnis dalam memasarkan produk dan
layanannya (Anwar, 2023).

Bauran pemasaran terdiri dari empat elemen utama yang berperan dalam
menentukan keberhasilan dan perkembangan suatu bisnis, dalam menjalankan
strategi pemasarannya guna memperoleh respons yang diharapkan dari pasar
sasaran (Rokhimah et al., 2023). Bauran pemasaran merupakan strategi taktis
yang mengombinasikan produk, harga, distribusi, dan promosi untuk mencapai
tujuan pasar yang diinginkan (Suhairi, 2024).Tantangan seperti perubahan
selera konsumen, tekanan harga, dan kebutuhan inovasi produk mendorong
para pelaku usaha untuk terus beradaptasi, sehingga produk batik spero joss
membuat tempat khusus untuk menyimpan batik yang telah diproduksi yang
dinamakan Gerai Batik Spero Joss (Arbianto & Irani, 2024).

Gerai Batik Spero Joss merupakan salah satu unit usaha batik yang
dikembangkan di SMP Negeri 2 Kota Probolinggo. Pelaku usaha di industri
batik ini terus berusaha menjaga keberadaannya di tengah persaingan bisnis
yang terus berubah (Safa’atin & Luky Denata, 2024). Untuk meningkatkan
daya saing, Gerai Batik Spero Joss mengadopsi strategi pemasaran yang
menonjolkan keunikan produk serta nilai-nilai budaya. Namun, di tengah
persaingan yang ketat, muncul fenomena strategi pemasaran yang tidak selalu
sejalan dengan prinsip-prinsip etika bisnis, termasuk etika bisnis Islam.
(Maulida, 2024).

Selama beberapa dekade terakhir, etika bisnis Islam telah berkembang
menjadi topik yang semakin penting dan menarik perhatian baik di kalangan
akademisi maupun para pelaku bisnis (Tafana et al., 2024). Fenomena ini
muncul seiring dengan meningkatnya kesadaran akan perlunya
menggabungkan nilai-nilai spiritual dan moral dalam kegiatan bisnis, terutama
di tengah tantangan globalisasi, kapitalisme, dan krisis moral yang melanda
dunia bisnis modern . Etika bisnis Islam tidak hanya menyediakan kerangka

konseptual yang luas, tetapi juga menawarkan solusi praktis yang didasarkan


https://journal.uiad.ac.id/index.php/asy-syarikah
https://doi.org/10.47435/asy-syarikah.v7i1.3594

Asy-Syarikah

Volume 7, No. 1, 2025

ISSN (print) :2656-6117

ISSN (online) : 2715-0356

Homepage : https://journal.uiad.ac.id/index.php/asy-syarikah
Doi . https://doi.org/10.47435/asy-syarikah.v7il1.3594

pada prinsip-prinsip syariah dan nilai-nilai universal Islam (Winarsih & Fasa,
2024).

Implementasi etika bisnis Islam juga menghadapi berbagai tantangan dan
kritik. Beberapa pihak berpendapat bahwa praktik bisnis syariah seringkali
hanya bersifat simbolis dan tidak sepenuhnya mencerminkan nilai-nilai Islam
yang sejati. Sebagai contoh, masih terdapat kasus di mana pelaku bisnis yang
mengklaim diri sebagai "halal" atau "syariah" ternyata terlibat dalam praktik-
praktik tidak etis, seperti tidak transparansi dalam pemberian harga, penipuan
dalam promosi, serta tidak amanah dalam berbisnis. Hal ini memunculkan
pertanyaan mengenai sejauh mana etika bisnis Islam benar-benar diterapkan
dalam aktivitas bisnis sehari-hari (Yusup, 2020). Sebagai seorang Muslim,
menjalankan usaha sesuai dengan prinsip syariat Islam mengharuskan
penerapan etika bisnis Islami. (Siti Hofifah, 2020). Etika ini mengacu pada
prinsip-prinsip bisnis yang berdasarkan aturan Islam, dengan tujuan utama
mengingat Allah sebagai bentuk ibadah serta memberikan maslahah (manfaat)
baik untuk diri sendiri maupun orang lain, sekaligus menghindari tindakan
yang dapat merugikan pihak lain (Nabila, 2022). Dalam etika bisnis Islam,
terdapat konsep strategi pemasaran Islami yang dianggap efektif untuk
mengembangkan usaha, karena berpedoman pada ajaran Al-Qur'an dan Hadis
Nabi Muhammad SAW. (Aprillia, 2021).

Hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Christina Mega Utami
dengan judul 'Analisis Strategi Pemasaran Batik Ecoprint dalam Meningkatkan
Penjualan di Toko Syamsinar Tulungagung' telah meneliti berbagai strategi
pemasaran yang digunakan oleh Toko Syamsinar untuk meningkatkan
penjualan produk batik ecoprint. Studi tersebut memfokuskan pada analisis
bauran pemasaran (marketing mix), meliputi produk, harga, promosi, dan
distribusi, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi minat beli
konsumen (Utami & Hastuti, 2024). Namun, dalam penelitian tersebut belum

membahas aspek etika bisnis Islam dalam praktik pemasaran yang dijalankan
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oleh Toko Syamsinar. Inilah yang menjadi perbedaan utama dengan penelitian
saya, yang tidak hanya membahas strategi pemasaran, tetapi juga menilai
sejauh mana praktik bisnis tersebut sesuai dengan prinsip-prinsip etika bisnis
Islam, seperti keadilan, kejujuran, tanggung jawab, kepedulian sosial, serta
menghindari praktik-praktik yang mengandung unsur ketidakjelasan (gharar)
atau tidak etis.

Dengan melihat latar belakang masalah yang muncul, tulisan ini akan
membahas lebih mendalam mengenai bagaimana praktik bisnis beretika
dijalankan, khususnya dalam aktivitas pemasaran di Gerai Batik Spero Joss.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran Gerai Batik
Spero Joss dari perspektif etika bisnis Islam. Dengan memahami bagaimana
prinsip-prinsip Islam diterapkan dalam strategi pemasaran batik, diharapkan
dapat memberikan rekomendasi bagi pelaku usaha untuk mengembangkan
strategi yang tidak hanya efektif secara ekonomi, tetapi juga beretika dan
berkelanjutan. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada
pengembangan literatur mengenai etika bisnis Islam, khususnya dalam konteks

industri kreatif dan budaya.

2. Metode
Penelitian ini dapat disebut juga sebagai penelitian deskriptif kualitatif,

karena berdasarkan penjelasan yang diberikan oleh perspektif subjek
penelitian. Metode yang digunakan adalah metode purposive area, yaitu
penelitian yang dilakukan di tempat yang relevan dengan tujuan penelitian.
Fokus penelitian ini adalah pada Gerai Batik Spero Joss di SMP Negeri 2 Kota
Probolinggo yang beralamat di JI. Dr. Moch Saleh. No.7, Tisnonegaran,
Kecamatan Kanigaran, Kota Probolinggo, Jawa Timur yang dipilih sebagai
lokasi penelitian. Pemilihan informan dilakukan melalui metode purposive
sampling, dengan pengelola Gerai Batik Spero Joss sebagai informan utama.

Data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi data primer dan sekunder
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Ui

(Prof. Dr. Sugiono, 2020).

Data utama atau data primer dalam penelitian ini merujuk pada informasi
dasar yang menjadi fokus penelitian, yang diperoleh langsung dari subjek
penelitian mengenai Analisis Strategi Pemasaran Gerai Batik Spero Joss
melalui wawancara. Wawancara ini difokuskan pada subjek atau narasumber
yang memiliki hubungan dengan strategi pemasaran yang diterapkan, yaitu
Pengelola Gerai Batik serta Bapak/lbu Guru SMPN 2 Kota Probolinggo.
Sementara itu, data sekunder terdiri dari dokumen-dokumen seperti proposal,
buku tentang Batik Spero, dan foto-foto kegiatan yang berkaitan dengan
strategi pemasaran yang dilaksanakan oleh Gerai Batik Spero Joss di SMP
Negeri 2 Kota Probolinggo (Wiyanti, 2023).

Metode pengumpulan data melibatkan wawancara dengan pengelola
Gerai Batik Spero Joss dan tambahan wawancara dilakukan dengan guru-guru
yang terlibat dalam pemasaran di Gerai Batik Spero Joss. Selain wawancara,
metode dokumentasi juga digunakan untuk mengumpulkan data tertulis atau
dokumen terkait, seperti nama pengelola, kegiatan strategi pemasaran yang
dijalankan oleh Gerai Batik Spero Joss. Analisis data yang dilakukan melalui
tahap reduksi data, display data, dan penarikan kesimpulan sebagai bagian dari
proses penelitian (Ahmad & Muslimah, 2021).

3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Sekilas tentang Gerai Batik Spero Joss

Gerai Batik Spero Joss merupakan salah satu unit usaha batik yang
dikembangkan di SMP Negeri 2 Kota Probolinggo. Pada bulan Juni 2021, gerai
batik spero joss resmi dibuka yang letaknya di bagian utara sekolah. Produk
yang dibuat oleh siswa, instruktur, dan tenaga kependidikan SMP Negeri 2
Probolinggo telah tersedia di gerai ini. Kehadiran bisnis ini mendorong
penciptaan produk yang lebih ramah lingkungan. Gerai batik spero joss

memproduksi hasil batik yang dinamakan dengan Batik Spero Joss.
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Batik Spero Joss ini awalnya dikembangkan melalui mata pelajaran Seni
Budaya dan ekstrakurikuler membatik. Batik ini merupakan inovasi dari Batik
Jumput yang dipadukan dengan teknik lainnya, sehingga menjadi ciri khas
sekolah dengan tampilan yang menarik dan nilai jual yang tinggi. Dalam
jangka panjang, diharapkan mahasiswa dapat menumbuhkan jiwa
kewirausahaan sehingga produksi Batik Spero Joss dapat berkembang lebih
jauh sebagai usaha sekolah mandiri. Dengan demikian, keberadaan Batik
Spero Joss juga memperkaya keanekaragaman batik di Kota Probolinggo.

3.2 Strategi pemasaran Gerai Batik Spero Joss

Strategi pemasaran adalah upaya perusahaan dalam menyampaikan nilai
serta produk mereka kepada konsumen dengan tujuan memenangkan pasar.
Strategi ini mencakup pemetaan pelanggan, pengelompokan berdasarkan
karakteristik tertentu, serta analisis aspek psikografis dan faktor lainnya.
Setelah itu, perusahaan melakukan segmentasi pasar untuk menentukan target
yang sesuai. Salah satu pendekatan dalam strategi pemasaran adalah bauran
pemasaran, yang bertujuan meningkatkan kepuasan pelanggan melalui
pengelolaan produk, penetapan harga, distribusi, dan promosi.

Berdasarkan hasil wawancara dengan pengelola gerai batik spero joss
serta hasil observasi yang didapati strategi pemasaran produk yang diterapkan
oleh Gerai Batik Spero Joss berfokus pada penyediaan produk berkualitas
dengan desain motif batik yang menarik. Inovasi dan variasi dalam desain
motif terus dikembangkan, serta penggunaan bahan baku berkualitas
diterapkan untuk meningkatkan volume penjualan. Dalam menentukan motif
dan warna, Batik Spero Joss menggunakan bahan-bahan alami guna menjaga
kualitas dan menarik minat konsumen. Produk yang dihasilkan meliputi
kombinasi batik jumput dan batik cap, dengan kategori utama berupa kain
batik, tas batik, dan baju batik. Meskipun pilihan produk masih terbatas,

pengelola gerai membantu konsumen dalam memilih jenis, warna, dan bahan
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kain batik yang sesuai dengan preferensi mereka, sehingga memberikan
pemahaman yang lebih baik terhadap produk yang dibeli. Hal ini sejalan
dengan prinsip bahwa produk yang berkualitas akan memenuhi kebutuhan
konsumen serta mendukung tujuan pelaku usaha dalam memperoleh
keuntungan.

Dalam aspek harga, strategi bauran pemasaran yang diterapkan oleh
Gerai Batik Spero Joss berperan penting dalam menarik serta mempertahankan
pelanggan. Harga yang ditawarkan tetap terjangkau tanpa mengabaikan
kualitas produk. Penetapan harga dilakukan berdasarkan keunggulan produk,
termasuk jenis bahan baku yang digunakan serta tingkat kerumitan dalam
proses produksinya. Dengan tetap mengutamakan bahan berkualitas, Gerai
Batik Spero Joss berusaha menjaga harga tetap ekonomis dan sesuai dengan
daya beli konsumen. Berdasarkan informasi dari pengelola, produk yang
paling diminati umumnya memiliki harga yang rendah hingga menengah,
berkisar sekitar Rp. 135.000,00. Pendekatan ini mendukung peningkatan
pemasaran sekaligus menarik minat pelanggan. Dalam menentukan harga,
pengelola mempertimbangkan faktor kualitas bahan baku, tingkat kesulitan
produksi, serta menyesuaikan kisaran harga (tinggi, menengah, atau rendah)
dengan preferensi pelanggan terhadap bahan utama yang digunakan.

Dari segi distribusi, Gerai Batik Spero Joss menerapkan sistem distribusi
langsung kepada konsumen untuk memastikan produk dapat diterima dengan
baik. Saat ini, distribusi masih dilakukan secara internal, di mana pelanggan
dapat langsung mengunjungi tempat penjualan yang berada di SMP Negeri 2
Kota Probolinggo. Selain itu, pengiriman langsung juga dilakukan bagi
pelanggan yang melakukan pemesanan, khususnya dari institusi pendidikan.
Sistem distribusi langsung ini memungkinkan produk sampai ke tangan
pelanggan dengan tepat sasaran, pada akhirnya turut menjaga kelangsungan

usaha Gerai Batik Spero Joss.
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Dalam hal promosi, Gerai Batik Spero Joss melakukan berbagai upaya
untuk memperkenalkan produknya ke masyarakat luas. Salah satu metode yang
digunakan adalah melalui pameran seni dan bazaar di lingkungan sekolah.
Kegiatan ini bertujuan untuk menarik perhatian pelanggan potensial dan
meningkatkan penjualan. Selain itu, strategi promosi juga dilakukan melalui
komunikasi langsung (personal selling), di mana pengelola menyampaikan
informasi secara tatap muka kepada calon pelanggan untuk meningkatkan daya
tarik produk. Produk Batik Spero Joss juga rutin diikutsertakan dalam pameran
produk lokal tahunan guna memperluas jangkauan pasar. Dalam promosi,
pengelola menekankan penjelasan terkait kualitas dan keunggulan produk agar
lebih dikenal oleh masyarakat melalui testimoni dan rekomendasi dari
pelanggan yang puas. Media sosial seperti Facebook, Instagram, dan
WhatsApp juga dimanfaatkan sebagai sarana promosi. Namun, saat ini akun
media sosial yang digunakan masih merupakan akun milik SMP Negeri 2 Kota
Probolinggo, bukan akun khusus untuk Gerai Batik Spero Joss, sehingga
efektivitas promosi digital masih terbatas.

Dari pembahasan diatas dapat ditarik kesimpulan yaitu Gerai Batik Spero
Joss menerapkan strategi pemasaran yang berfokus pada penyediaan produk
berkualitas dengan desain motif batik yang menarik serta bahan baku alami.
Strategi ini mencakup bauran pemasaran, meliputi aspek produk, harga,
distribusi, dan promosi. Dalam penetapan harga, gerai ini berusaha menjaga
keseimbangan antara kualitas dengan harga yang terjangkau, dengan kisaran
harga yang sesuai daya beli pelanggan. Distribusi dilakukan secara langsung
untuk memastikan produk sampai ke tangan konsumen dengan baik, sementara
promosi dilakukan melalui pameran, bazaar, personal selling, serta media
sosial. Namun, efektivitas promosi digital masih terbatas karena belum
memiliki akun media sosial khusus.

3.3 Analisis Strategi pemasaran Gerai Batik Spero Joss Perspektif Etika
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Bisnis Islam

Etika bisnis Islam menekankan prinsip-prinsip moral seperti kejujuran,
keadilan, amanah, dan kepedulian sosial. Oleh karena itu, strategi pemasaran
batik harus dirancang agar tidak hanya menguntungkan secara ekonomi, tetapi
juga sesuai dengan nilai-nilai Islam. Gerai batik spero joss merupakan
produsen yang terus menjaga kepercayaan yang diberikan oleh konsumen
dengan memberikan produk yang berkualitas sesuai dengan apa yang
dijanjikan.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan prinsip kejujuran (Shiddiq)
merupakan prinsip utama yang harus diterapkan dalam kegiatan pemasaran
sesuai dengan ajaran Islam. Gerai Batik Spero Joss mengedepankan kejujuran
dalam strategi pemasarannya dengan menyediakan produk berkualitas guna
memenuhi permintaan pelanggan. Para pembeli dapat melihat langsung produk
yang akan dibeli, sehingga menghindarkan unsur gharar atau ketidakjelasan
dalam transaksi. Selain itu, Gerai Batik Spero Joss juga memanfaatkan media
sosial seperti Facebook dan Instagram sebagai sarana promosi. Namun, hasil
penelitian menunjukkan bahwa dalam unggahan promosi tersebut tidak
dicantumkan harga produk, yang berakibat pada kurangnya transparansi dalam
transaksi pembelian. Hal ini tidak sesuai dengan etika bisnis Islam yang
menekankan keterbukaan dan kejujuran dalam jual beli.

Prinsip keadilan (Adl) dalam etika bisnis Islam mengedepankan
keseimbangan hak dan kewajiban bagi semua pihak yang terlibat dalam
aktivitas bisnis. Prinsip ini memastikan bahwa tidak ada pihak yang dirugikan
atau diperlakukan secara tidak adil. Prinsip keadilan dalam pelayanan
konsumen di Gerai Batik Spero Joss menekankan bahwa setiap konsumen
diperlakukan secara setara dan dihargai sebagai mitra bisnis, tanpa
membedakan latar belakang sosial atau ekonomi. Gerai batik spero joss

berkomitmen untuk menangani setiap masalah atau keluhan konsumen dengan
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cepat, transparan, dan adil, guna memastikan kepuasan dan kepercayaan
pelanggan tetap terjaga. Selain itu, dalam memberikan pelayanan kepada
pelanggan, Gerai Batik Spero Joss menerapkan prinsip 3S (senyum, sapa,
salam) serta melayani pelanggan dengan sikap adil tanpa diskriminasi.

Tanggung jawab (Amanah) dalam bisnis berkaitan dengan menjaga
kepercayaan pelanggan dengan memberikan produk dan layanan yang sesuai
dengan yang dijanjikan. Gerai Batik Spero Joss menunjukkan komitmen
terhadap amanah ini dengan selalu memenuhi pemesanan tepat waktu serta
memberikan pelayanan yang baik. Hal ini mencerminkan integritas dalam
menjalankan usaha, sesuai dengan prinsip Islam yang menekankan pentingnya
menjaga kepercayaan dalam setiap transaksi bisnis.

Selain itu, kepedulian sosial (lhsan) juga menjadi bagian dari praktik
bisnis Gerai Batik Spero Joss. Berdasarkan informasi dari Bapak/Ibu guru
SMP Negeri 2 Probolinggo gerai ini berkontribusi dalam meningkatkan
kesejahteraan masyarakat melalui program Corporate Social Responsibility
(CSR), salah satunya dengan memberikan pelatihan membatik kepada generasi
muda. Produk yang dihasilkan di gerai ini merupakan hasil karya siswa-siswi
SMP Negeri 2 Kota Probolinggo, yang dibimbing langsung oleh pengelola
gerai. Selain itu, Gerai Batik Spero Joss juga menunjukkan komitmennya
ternadap kelestarian lingkungan dengan menggunakan bahan alami seperti
kapur gamping, tawas, daun ketepeng, dan secang dalam proses produksi
batiknya. Hal ini menunjukkan bahwa gerai batik tidak hanya berorientasi pada
keuntungan, tetapi juga berperan dalam pemberdayaan masyarakat dan
pelestarian lingkungan, sesuai dengan prinsip bisnis Islam yang menekankan
nilai-nilai sosial dan keberlanjutan.

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa Gerai Batik Spero Joss
mengadopsi strategi pemasaran yang selaras dengan prinsip etika bisnis Islam,

yang mengutamakan kejujuran (Shiddig), keadilan (Adl), amanah, dan
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kepedulian sosial (Ihsan). Kejujuran tercermin dalam penyediaan produk
berkualitas sesuai dengan yang dijanjikan, meskipun aspek transparansi harga
dalam promosi masih perlu ditingkatkan. Prinsip keadilan diterapkan dengan
memberikan layanan yang setara bagi semua pelanggan. Selain itu, gerai ini
menunjukkan amanah dengan memenuhi pesanan tepat waktu dan memberikan
pelayanan yang optimal. Kepedulian sosial juga diwujudkan melalui program
CSR, pelatihan membatik bagi siswa, serta penggunaan bahan alami yang
ramah lingkungan. Dengan demikian, strategi pemasaran yang diterapkan tidak
hanya berfokus pada keuntungan ekonomi, tetapi juga mengedepankan nilai-
nilai Islam, keberlanjutan, dan kesejahteraan masyarakat.
4. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian analisis strategi pemasaran Gerai Batik Spero
Joss dari perspektif etika bisnis Islam, dapat disimpulkan bahwa gerai ini telah
menerapkan prinsip-prinsip dasar etika bisnis Islam, seperti kejujuran, keadilan,
tanggung jawab, dan kepedulian sosial. Strategi pemasaran yang digunakan
meliputi bauran pemasaran (produk, harga, distribusi, dan promosi) dengan
produk berkualitas dan harga terjangkau. Namun, masih terdapat kekurangan
dalam transparansi harga pada promosi media sosial, yang belum sepenuhnya
sesuai dengan prinsip kejujuran dalam Islam. Untuk meningkatkan efektivitas
pemasaran, disarankan agar Gerai Batik Spero Joss memperluas variasi produk,
meningkatkan transparansi promosi, dan membangun akun media sosial khusus.
Selain itu, gerai ini telah menunjukkan komitmen terhadap tanggung jawab
sosial dan lingkungan melalui penggunaan bahan alami dan pelatihan membatik
bagi generasi muda, yang sejalan dengan nilai-nilai keberlanjutan dalam bisnis
Islam. Dengan memperbaiki kekurangan yang ada, Gerai Batik Spero Joss dapat
mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif, beretika, dan

berkelanjutan.
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