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Abstrak

Perkembangan teknologi di era digital perlu untuk direspon dengan adanya transformasi.
Salah satu transformasi teknologi yang diperlukan adalah di sektor koperasi dengan
transformasi digital marketing. Transformasi digital marketing yang digunakan oleh koperasi
akan berpotensi membuat kinerja koperasi semakin baik dan modern. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis bagaimana transformasi digital marketing yang dilakukan oleh KSPPS
Artha Yasmin Az-Zahra sebagai upaya untuk meningkatkan pertumbuhan koperasi. Metode
yang digunakan dalam penelitian yaitu metode deskriptif kualitatif. Pengumpulan data dengan
cara observasi, wawancara dan dokumentasi kepada para pegawai KSPPS Artha Yasmin Az-
Zahra yang terdiri dari manager, staff marketing dan admin digital marketing. Analisis data
yang digunakan yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa transformasi digital marketing yang
dilakukan oleh KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra adalah dengan memanfaatkan media sosial
sebagai sarana digital marketing serta merencanakan digitalisasi koperasi dengan pembuatan
sistem informasi. Transformasi digital marketing mampu menjadi strategi yang berdampak
bagi pertumbuhan koperasi. Pemanfaatan digital marketing yang dilakukan oleh KSPPS Artha
Yasmin Az-Zahra dapat membuat masyarakat lebih mengenal koperasi dan memberikan
peningkatan pengajuan produk pembiayaan dan simpanan. Penelitian ini memberikan dampak
positif bagi bidang perbankan dengan membuktikan bahwa implementasi transformasi digital
marketing mampu memberikan dampak positif bagi pertumbuhan koperasi.

Kata Kunci: Transformasi Pemasaran Digital, Digitalisasi Koperasi, Pertumbuhan Koperasi

Abstract
The development of technology in the digital era needs to be responded to with transformation.
One of the technological transformations needed is in the cooperative sector with digital
marketing transformation. Digital marketing transformation used by cooperatives will
potentially make cooperative performance better and more modern. This study aims to analyze
how digital marketing transformation is carried out by KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra as an
effort to increase cooperative growth. The method used in the study is a qualitative descriptive
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method. Data collection by means of observation, interviews and documentation to KSPPS
Artha Yasmin Az-Zahra employees consisting of managers, marketing staff and digital
marketing admins. Data analysis used is data collection, data reduction, data presentation and
drawing conclusions. The results of the study show that the digital marketing transformation
carried out by KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra is by utilizing social media as a means of digital
marketing and planning the digitalization of cooperatives by creating an information system.
Digital marketing transformation can be a strategy that has an impact on cooperative growth.
The use of digital marketing carried out by KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra can make people
more familiar with cooperatives and provide an increase in loan and savings product
applications. This study has a positive impact on the banking sector by proving that the
implementation of digital marketing transformation can have a positive impact on the growth
of cooperatives.

Keywords: Digital Marketing Transformation, Cooperative Digitalization, Cooperative
Growth

1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi di era digital perlu untuk direspon dengan adanya
transformasi. Menurut Haris dalam Muldiah (2023) era digital adalah masa dimana
segala aktivitas mengalami pergeseran dari metode konvensional ke arah pemanfaatan
teknologi digital. Era digital memungkinkan segala hal berjalan dengan cepat dan
semakin maju ke ranah digital. Hal tersebut tentu harus diimbangi apabila tidak ingin
tergerus dan tertinggal oleh zaman. Pesatnya era digital yang semakin masif terjadi
direspon dengan baik oleh KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra. KSPPS Artha Yasmin Az-
Zahra melakukan transformasi digital dalam usahanya untuk mengenalkan produk-
produk koperasi dan menarik minat para anggota. KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra
memberikan sikap positif dengan mulai memanfaatkan media sosial sebagai sarana
mereka untuk bergerak secara cepat dan masif.

Transformasi digital sendiri dapat diartikan sebagai perubahan yang berkaitan
dengan implementasi teknologi digital untuk segala aspek kehidupan masyarakat
(Sidanti et al., 2022). Transformasi digital bertujuan sebagai sarana mempermudah dan
mempercepat pertumbuhan ekonomi (Bangsawan, 2023). Transformasi digital yang

dilakukan oleh suatu lembaga memang perlu untuk dilakukan. Semakin baik
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pemanfaatan teknologi yang digunakan oleh koperasi akan berpotensi membuat kinerja
koperasi semakin baik dan modern. Transformasi digital dari beberapa penelitian
terdahulu sepakat menyatakan bahwa pemanfaatan teknologi untuk keperluan kinerja
koperasi adalah hal yang baik. Dengan memanfaatkan teknologi baik berupa sistem
informasi, aplikasi maupun media sosial menjadi langkah awal yang perlu untuk
dilakukan.

Penelitian ini bertujuan ini untuk menganalisis bagaimana transformasi digital
marketing yang diterapkan oleh KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra dapat meningkatkan
pertumbuhan koperasi mereka. Alasan pemilihan KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra
sebagai objek penelitian didasari pada sikap keterbukaan KSPPS Artha Yasmin Az-
Zahra dalam merespon perkembangan teknologi dengan mulai memanfaatkan digital
marketing. Digital marketing didefinisikan sebagai aktivitas yang memanfaatkan
media sosial untuk keperluan promosi dan pencarian market (Qurhtuby et al., 2021).
Penggunaan digital marketing sebagai sarana untuk pemasaran dapat membuat suatu
usaha produk atau jasa menjadi lebih dapat dikenal dan berkembang di pasar (Geraldine
et al., 2024). Koperasi sebagai salah satu unit penyedia layanan jasa sudah seharusnya
dapat menerapkan tranformasi digital marketing agar usaha yang dilakukan dapat lebih
berkembang dan mengalami pertumbuhan. Belakangan ini banyak terjadi kasus
koperasi yang hampir tutup dan tidak mengalami pertumbuhan yang sehat karena
berbagai permasalahan yang mereka hadapi. Permasalahan yang menyebabkan
koperasi banyak mengalami kemunduran adalah kurang mampu membuat laporan
keuangan, skill manajemen yang kurang mumpuni, pengelolaan jasa yang tidak
maksimal hingga penetapan perencanaaan yang kurang matang (Febrianka, 2019).

Minimnya pemanfaatan teknologi dalam koperasi menjadi salah satu penyebab
mengapa koperasi tidak mengalami pertumbuhan yang optimal. Pertumbuhan koperasi
yang kurang maksimal jadi problem yang dipecahkan guna menuju pertumbuhan
koperasi yang lebih maksimal. Pertumbuhan koperasi yang baik sama artinya dengan

pertumbuhan ekonomi nasional yang baik (Ramadhan et al., 2023). Pertumbuhan pada

ASY-SYARIKAH

149


http://journal.uiad.ac.id/index.php/asy-syarikah

Asy-Syarikah

Volume 6, No. 2, 2024

ISSN (print) :2656-6117

ISSN (online) : 2715-0356

Homepage :http://journal.uiad.ac.id/index.php/asy-syarikah

R OIS T TUFGEN &) STANMURANNADIVAHE ol

koperasi akan meningkatkan pertumbuhan ekonomi dengan kontribusi positifnya
(Latifa et al., 2021). Berbagai problematika yang terjadi membuat peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Transformasi Digital Marketing Untuk
Mendorong Pertumbuhan Koperasi Di Era Digital (Studi kasus pada KSPPS Artha
Yasmin Az-Zahra)”.

2. Metode
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang meneliti pada realita

pada realita sesungguhnya dengan tujuan untuk memahami fenomena yang terjadi,
mengapa bisa terjadi serta bagaimana kejadiannya (Fadli, 2021). Penelitian ini
dilaksanakan di KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra. KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra
beralamat di JI. Ratu Kalinyamat RT. 03 RW.05 Krapyak Kecamatan Tahunan,
Kabupaten Jepara. Penelitian ini menggunakan desain kualitatif deskriptif yang
menggambarkan sifat sesuatu yang tengah berlangsung pada saat studi yang bertujuan
untuk memahami fenomena atau gejala sosial dengan lebih menitikberatkan pada
gambaran yang lengkap tentang fenomena yang dikaji (Prajayanti & Maslikah, 2021).
Deskriptif kualitatif yang digunakan memungkinkan terjadinya pendeskripsian
fenomena transformasi digital di KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra. Penelitian
dilaksanakan dari bulan Juni hingga Juli 2024.

Data penelitian yang digunakan adalah data primer. Data primer adalah data
yang diperoleh dari tangan pertama yang dikumpulkan secara langsung dari sumbernya
(Nurjanah & Patin, 2024). Data primer yang diambil dengan cara melakukan observasi
dan wawancara kepada narasumber di KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra yang berjumlah
4 pegawai yang terdiri dari manager, staff marketing pembiayaan, staff marketing
simpanan dana dan admin digital marketing kemudian mendokumentasikan berbagai
elemen penunjang penelitian. Data yang sudah terkumpul kemudian dianalisis dengan
mereduksi data, menyajikan data dan menarik kesimpulan (Annisa & Mailani, 2023).
Pengumpulan data adalah proses pengumpulan data penelitian yang dilakukan dengan

cara wawancara, observasi dan dokumentasi. Reduksi data merupakan proses
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meringkas, memilih kesesuaian data serta mengfokuskan pada tema penelitian (Rijali,
2018). Penyajian data merupakan proses menyajikan data setelah proses hasil reduksi
dilakukan (Imayanti et al., 2021). Penarikan kesimpulan dimaksudkan pengambilan
kesimpulan atas data yang telah dikumpulkan, direduksi dan disajikan (Maknunah &
Kamila, 2022). Penarikan kesimpulan menjadi bagian akhir analisis data sehingga
dapat menjadi jawaban dari pertanyaan penelitian.
3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Digital Marketing melalui Media Sosial
Transformasi digital sebagai bentuk kesiapan untuk menuju pemanfaatan digital
mulai dilaksanakan oleh KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra. KSPPS Artha Yasmin Az-
Zahra menunjukkan kesiapan mereka untuk mulai memanfaatkan digitalisasi untuk
koperasi dimulai dari penggunaan media sosial sebagai media penyampaian informasi.
Media sosial yang dimanfaatkan oleh KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra yaitu Instagram
@ksppsazzahra, Tiktok @ksppsazzahra serta Facebook Kspss Artha Yasmin Az-
Zahra. KSPPS Artha Az-Zahra menyampaikan berbagai informasi serta membuat
campaign yang dapat membuat para anggota dan calon anggota mengetahui pesan yang

disampaikan.
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Gambar 1 Postingan Instagram KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra

Pemanfaatan media sosial Instagram, facebook, tiktok hingga whatsapp yang
digunakan oleh pihak KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra memiliki fokus sebagai sarana
untuk meningkatkan kesadaran dan keaktifan para anggota koperasi. Kesadaran yang
terbentuk oleh para anggota koperasi KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra diawali dengan
stimulus yang diberikan melalui penggunaan media sosial. Media sosial yang
digunakan oleh KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra mampu memberikan berbagali
informasi secara lengkap dan mudah dipahami. Anggota KSPPS Artha Yasmin Az-
Zahra yang mayoritas telah menggunakan sosial media secara langsung dapat
menyimak berbagai informasi yang disebarluaskan oleh pihak KSPPS Artha Yasmin
Az-Zahra.

Pemaanfaatan media sosial yang dilakukan oleh KSPPS Artha Yasmin Az-
Zahra juga dapat berdampak pada peningkatan visibilitas. Visibilitas dalam hal ini

dimaksudkan kemampuan media sosial yang dapat menjangkau audiens yang lebih
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luas. Prinsip penggunaan media sosial mampu memberikan sajian informasi yang dapat
cepat tersebar secara luas dan mampu dilihat oleh banyak orang. Para anggota maupun
bukan anggota menjadi lebih paham tentang apa saja produk yang ditawarkan oleh
KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra hingga bagaimana kegiatan keseharian yang dilakukan
oleh para pegawai KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra. Ditambah lagi dengan
pemanfaatan search engine optimization oleh KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra

membuat pengenalan koperasi menjadi lebih terintegrasi dengan baik.

Pemanfaatan search engine optimization untuk menerapkan berbagai kata
kunci di internet memungkinkan lebih banyak orang mengetahui KSPPS Artha Yasmin
Az-Zahra. Search engine optimization bekerja dengan serangkaian proses yang
dilakukan secara sistematis yang bertujuan untuk meningkatkan volume dan kualitas
trafik kunjungan melalui mesin pencari menuju situs website tertentu dengan
memanfaatkan mekanisme kerja atau algoritma mesin pencari yang disebut Page Rank
(Aminah & Dalimunthe, 2024). Search engine optimization yang dilakukan oleh
KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra membuat berbagai tulisan yang bertujuan untuk dapat
peringkat atas pada layanan masing-masing media sosial. Penggunaan kata kunci yang
tepat benar-benar diperhatikan oleh KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra sebagai upaya

untuk menaikkan trafik kunjungan para netizen.

Aktivitas tersebut tentu memberikan nilai positif bagi KSPPS Artha Yasmin
Az-Zahra yang berpeluang mendapatkan calon anggota baru dari media sosial. Dalam
media sosial Instagram, KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra aktif membuat postingan baik
feed ataupun story sebagai bentuk promosi serta menarik minat para pengguna media
sosial Instagram. Proses tersebut juga diikuti dengan analisis terhadap berbagai aspek
yang sedang booming atau trend di kalangan para pengguna Instagram. Implementasi
pada sosial media tiktok dilakukan dengan cara yang hampir sama yaitu membuat
konten yang diawali dengan analisis mendalam mengenai berbagai hal yang sedang

ramai menjadi perbincangan di tiktok. Dalam prosesnya, penggunaan musik
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latarbelakang hingga pemannfaatan tagar yang sedang populer digunakan benar-benar
dimanfaatkan oleh pihak KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra. Tiktok yang mengandalkan
algoritma FYP (For Your Page) dipahami oleh pihak KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra
sebagai langkah untuk dapat dimaksimalkan melalui konten-konten yang sedang ramai.
Akun tiktok KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra juga terhubung langsung dengan nomor
admin yang memungkinkan konten-konten yang dihasilkan dapat secara tidak langsung
muncul di layar pengguna tiktok para anggota KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra. Hal ini
dapat terjadi melalui adanya fitur rekomendasi teman atau layanan “mungkin anda
mengenal” yang dapat menampilkan hasil konten dari kontak yang telah disimpan di
media lain yaitu whatsapp.

Para anggota yang telah menyimpan whatsapp admin KSPPS Artha Yasmin
Az-Zahra akan selalu direkomendasikan postingan-postingan terbaru oleh KSPPS
Artha Yasmin Az-Zahra sehingga dapat menstimulus proses follow atau mengikuti
media sosial yang bersangkutan. Pada media facebook, KSPPS Artha Yasmin Az-
Zahra giat menawarkan berbagai produk layanan yang ada mulai dari postingan, story
hingga aktif dalam berbagai grup. Pemanfaatan media facebook bahkan bukan hanya
dilakukan oleh pihak KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra sebagai organisasi saja,
melainkan juga dilakukan secara masif oleh para pegawai KSPPS Artha Yasmin Az-
Zahra melalui media sosial pribadi mereka. Hal serupa juga dilakukan dengan
pemanfaatan media Whatsapp yaitu dengan rutin membagikan story yang berisi
promosi, kegiatan keseharian di KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra dan berbagai aktivitas
lainnya.

Selain sebagai media penyebaran informasi, media sosial juga dimanfaatkan
dalam pembuatan event yang berpotensi menarik minat para netizen. Dalam rangka
memperingati HUT, KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra mengadakan event lomba konten
video di media sosial. Pembuatan event lomba konten video memungkinkan terjadinya
proses penarikan perhatian oleh para peserta terhadap penyelenggara lomba yang

dalam hal ini berarti KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra. Pengadaan event lomba konten
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video disambut baik oleh berbagai lapisan masyarakat yang ikut serta memberikan
karya terbaiknya.

KSPPS

ARTHA YASMIN AZ-ZAHRA

SELAMAT
KEPADA

™ | B U
INTRAWATI

JUARA II

LOMBA KONTEN VIDEO
HUT KSPPS ARTHA YASMIN AZ-ZAHRA
I TAHUN 2024

Gambar 2 Postingan Tiktok KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra

Strategi pemanfaatan media sosial sebagai sarana digital marketing terbukti
mampu memberikan dampak baik bagi KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra. Adanya media
sosial menjadi salah satu preferensi bagi para anggota maupun calon anggota untuk
mengajukan pembiayaan kepada pihak KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra. Aktivitas ini
sejalan dengan yang menjelaskan bahwa media sosial memiliki dampak dalam
mempengaruhi masyarakat dalam mengajukan pembiayaan kepada lembaga keuangan
terkait (Siregar et al., 2024). Hal tersebut ditunjukkan dengan peningkatan jumlah
pengajuan pembiayaan yang terjadi setelah adanya digital marketing melalui media

sosial. Setiap hari selalu ada calon anggota yang mengajukan pembiayaan kepada pihak
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KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra. Calon anggota yang datang ke kantor KSPPS Artha
Yasmin Az-Zahra memang tidak seluruhnya jadi mengajukan pembiayaan, namun
secara mayoritas mereka yang datang lebih banyak untuk mengajukan pembiayaan
dana dibandingkan dengan para calon anggota yang hanya sekedar datang untuk
melakukan tanya jawab dengan pegawai KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra. Hal ini tentu
menjadi aspek positif bagi pertumbuhan KSPSS Artha Yasmin Az-Zahra. Fenomena
tersebut jauh berbeda dengan sebelum adanya pemanfaatan media sosial untuk digital
marketing yang mana pengajuan pembiayaan masih jarang dilakukan dan tidak terjadi
di setiap harinya. Dalam aspek produk simpanan, KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra juga
mendapatkan manfaat dengan adanya digital marketing dengan media sosial. Para
anggota lebih mengetahui program simpanan dan mengerti berbagai persyaratan dan
ketentuan yang menjadi syarat dari produk simpanan di KSPPS Artha Yasmin Az-
Zahra.

Berbagai keuntungan tersebut memberikan gambaran betapa pentingnya digital
marketing dalam meningkatkan pertumbuhan koperasi. Dengan adanya digital
marketing dan kesiapan koperasi untuk memanfaatkan media sosial sebagai media
promosi mampu memberikan pertumbuhan bagi koperasi. Pendapatan koperasi dapat
mengalami peningkatan yang berarti pertumbuhan koperasi dapat tercapai dengan
semakin banyak produk pembiayaan dan simpanan yang tersalurkan kepada para
anggota. Penelitian ini selaras dengan riset yang dijalankan oleh Geraldine dkk (2024)
yang menjelaskan implementasi digital marketing dapat memperluas jangkauan
pemasaran yang membuat koperasi jadi lebih dikenal oleh khalayak umum. Para calon
anggota menjadi lebih mudah untuk mengetahui dan mengenal koperasi dengan
bantuan media sosial. Selain itu, penelitian ini juga didukung oleh penelitian yang
dijalankan oleh Febriyantoro & Arisandi (2018) yang menjelaskan penjualan suatu
barang atau layanan jasa akan lebih mudah dilakukan dan mengalami peningkatan

dengan adanya digital marketing melalui media sosial. Dengan demikian maka dapat
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diketahui bahwa transformasi digital sebagai langkah untuk memanfaatkan teknologi
digital terbukti berdampak dalam memberikan pertumbuhan pada KSPPS Artha
Yasmin Az-Zahra.

Penelitian ini juga membuktikan bahwa preferensi yang sering menjadi
pertimbangan para anggota ataupun calon anggota koperasi dalam memilih koperasi
untuk berbagai kebutuhan keuangan adalah melalui media sosial. Media sosial menjadi
branding tersendiri yang dapat memberikan cerminan tentang gambaran nyata dari
koperasi yang bersangkutan. Hal tersebut dimanfaatkan oleh pihak KSPPS Artha
Yasmin Az-Zahra sehingga pertumbuhan koperasi dapat tercapai melalui peningkatan
pemahaman para anggota, peningkatan pengajuan pembiayaan dan simpanan dana
hingga penyebaran informasi secara masif di media sosial. Berbagai kegiatan tersebut
menjadi dasar upaya untuk tujuan utama pertumbuhan koperasi yaitu meningkatkan
kesejahteraan para anggota KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra.

3.2 Perencanaan Sistem Koperasi Digital
Transformasi digital yang dilakukan oleh pihak KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra

bukan hanya terbatas dalam pemanfaatan media sosial sebagai digital marketing saja.
KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra juga merencanakan digitalisasi sistem koperasi yang
memungkinkan pelayanan terhadap para anggota menjadi lebih mudah, cepat dan
terintegrasi. KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra menunjukkan kepeduliannya akan dunia
digital dengan melakukan reqruitment terhadap karyawan yang secara Kkhusus
menangani perihal digital.

Perencanaan akan pembuatan sistem informasi telah disiapkan oleh pihak
KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra. KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra melakukan
kerjasama dengan pihak aulia persada yang memiliki keahlian dalam digital marketing.
Kerjasama yang dilakukan memungkinkan pihak KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra
untuk melakukan digitalisasi dalam bentuk sistem informasi yang terintegrasi dengan
para pegawai KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra. Sistem informasi yang direncanakan

diharapkan dapat meningkatkan pelayanan menjadi lebih baik lagi dan memberikan
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kontribusi prima bagi para anggota KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra. Dengan adanya
perencanaan sistem informasi di lingkup KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra akan
memberikan dampak baik bagi kelancaran komunikasi baik antar anggota, anggota
dengan pegawai hingga sesama pegawai KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra.

Munculnya perencanaan terhadap pembuatan sistem informasi sebagai langkah
untuk menjalankan pelayanan optimal kepada para anggota menunjukkan bahwa
KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra memandang digitalisasi koperasi menjadi aspek yang
penting. Sebagai penunjang pertumbuhan koperasi, digitalisasi menjadi nilai penting
yang harus diterapkan. Perencanaan digitalisasi koperasi memiliki potensi untuk
memberikan pertumbuhan bagi koperasi.

Digitalisasi dapat membantu koperasi untuk meningkatkan efisiensi
operasional, mengurangi biaya, dan menciptakan akses yang lebih luas ke pasar dan
pelanggan. Dengan adopsi teknologi digital, koperasi dapat memperluas jangkauan
mereka melalui platform online, mempercepat proses transaksi, dan meningkatkan
pelayanan kepada anggota koperasi. Selain itu, digitalisasi juga dapat membantu
koperasi untuk mengelola data anggota, transaksi keuangan, dan inventaris dengan
lebih efektif. Hal ini dapat membantu koperasi untuk membuat keputusan yang lebih
baik berdasarkan analisis data yang akurat. Dengan perencanaan yang matang,
digitalisasi koperasi dapat menjadi alat yang kuat untuk mendorong pertumbuhan dan
keberlanjutan koperasi.

Perencanaan sistem koperasi digital menjadi ide yang kompleks yang di
dalamnya memungkinkan terjadi berbagai proses yang saling tersinkronisasi.
Pendaftaran anggota baru, pengajuan pembiayaan, transaksi simpan pinjam hingga
penyimpanan data yang terintegrasi akan sangat mungkin dilakukan. Dengan berbagai
fitur tersebut tentunya para anggota akan lebih mudah dan tidak perlu repot untuk
datang ke kantor. Namun hal ini tentu memerlukan proses dan pendampingan oleh
pihak KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra. Ini terjadi mengingat masih banyak elemen

masyarakat yang tidak menguasai teknologi dengan maksimal. Jika tidak dilakukan
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pendampingan maka perancanaan teknologi hanya akan menjadi sia-sia dan tidak
berjalan dengan sebagaimana mestinya. Hal tersebut kemudian menjadi fokus oleh para
pegawai KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra yang juga turut merencanakan bagaimana
proses sosialisasi dan pendampingan yang akan dilakukan oleh para pegawai kepada
para anggota maupun calon anggota yang akan menjadi sasaran dari penggunaan sistem
digital koperasi.

Perencanaan akan sistem digital koperasi membuat aksesibilitas dapat berjalan
dengan lebih baik dan lancar. Penggunaan teknologi yang terintegrasi dengan sistem
yang canggih memungkinkan segala aktivitas menjadi lebih mudah dan cepat
terselesaikan. Perencanaan sistem koperasi yang serba digital menjadi solusi atas
tantangan zaman yang berkembang begitu pesat dan menuntut segala aktivitas berjalan
dengan proses yang singkat. Digitalisasi koperasi memberikan kemudahan tersendiri
bagi para anggota maupun pegawai. Para anggota akan lebih mudah dalam mengurus
berbagai keperluan seperti halnya pembayaran, pengajuan pembiayaan hingga berbagai
kegiatan lainnya yang berkaitan dengan kebutuhan keuangan dengan pihak KSPPS
Artha Yasmin Az-Zahra. Selain itu dengan perencanaan sistem koperasi digital
memungkinkan proses pengelolaan keuangan yang dijalankan dapat dimonitoring oleh
para anggota dengan adanya sistem yang transparan. Hal ini sejalan dengan prinsip
pengelolaan keuangan yang harus dilaksanakan secara transparan dan melibatkan andil
dari masyarakat (Ardianus et al., 2022). Dalam lingkup koperasi Kketerlibatan
masyarakat yang dimaksud sama halnya dengan keterlibatan para anggota koperasi.
Keterlibatan para anggota KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra sendiri dapat terjadi dengan
pemantauan yang mereka lakukan melalui sistem koperasi digital yang diencanakan.

Pandangan tersebut selaras dengan perspektif penelitian oleh Ahmad &
Krisnadi (2020) yang menjabarkan bahwa digitalisasi koperasi dapat memberikan
dampak baik bagi koperasi. Adanya digitalisasi koperasi akan mampu memenuhi
berbagai keperluan anggota dalam aspek pemenuhan keuangan yang memungkinkan

para anggota menjadi lebih produktif. Produktifitas yang dilakukan oleh para anggota
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koperasi kemudian sejalan dengan pasal 3 dan 4 Undang-Undang Perkoperasian yang
menyatakan bahwa koperasi memiliki tugas untuk memberi pondasi kuat dalam
membangun serta sebagai sarana pengembangan potensi yang dimiliki masyarakat
sebagai upaya peningkatan, penguatan dan penngukuhan ketahanan ekonomi dalam
skala nasional.

Adanya sistem koperasi digital yang dicanangkan membuat alur input, proses
hingga output yang dihasilkan berjalan dengan mudah, cepat dan tepat. Para anggota
koperasi akan merasakan kebermanfaatan digitalisasi koperasi yang membuat mereka
menjadi ‘melek teknologi’. Melek teknologi dapat tercapai dengan adanya komitmen
yang diberikan oleh para pegawai KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra yang bersedia
memberikan pendampingan kepada para penerima manfaat dari sistem koperasi digital.
Langkah tersebut juga sebagai tanda bahwa KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra
berkomitmen sebagai garda yang siap melaksanakan transformasi digital di bidang
koperasi. Hal ini sama artinya dengan KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra berkontribusi
positif dalam mencerdaskan para anggotanya dalam hal pemanfaatan teknologi digital
yang digunakan dalam lingkup KSPPS Artha Yasmin Az-Zahra.

4. Simpulan

Transformasi digital marketing yang dilakukan oleh KSPPS Artha Yasmin Az-
Zahra adalah dengan memanfaatkan media sosial sebagai sarana digital marketing serta
merencanakan digitalisasi koperasi dengan pembuatan sistem informasi. Transformasi
digital marketing mampu menjadi strategi yang berdampak bagi pertumbuhan
koperasi. Pemanfaatan digital marketing dapat membuat masyarakat lebih mengenal
koperasi dan memberikan peningkatan pengajuan produk pembiayaan dan simpanan.
Hal tersebut memberikan keuntungan pada pihak koperasi dan membuat koperasi
semakin bertumbuh di era digital. Penelitian ini memberikan dampak bagi bidang
perbankan dengan membuktikan bahwa implementasi transformasi digital marketing

mampu memberikan dampak positif bagi pertumbuhan koperasi. Dengan demikian
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maka disarankan kepada pihak koperasi untuk dapat memanfaatkan digital marketing
sebagai upaya untuk meningkatkan pertumbuhan koperasi.
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