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Abstrak

Lazismu Wirobrajan adalah salah satu lembaga pengelolaan zakat di Yogyakarta yang
menawarkan berbagai sistem layanan untuk muzakki dalam menyalurkan zakat dengan
lebih mudah. Penelitian ini bertujuan untuk menentukan bagaimana system layanan jemput
zakat, system layanan transfer rekening, dan kualitas pelayanan islami berdampak pada
kepuasan muzakki di Lazismu Wirobrajan. Sebagai metode pengumbulan data penelitian
ini menggunakan kuesioner kepada wmuzakki Lazismu wirobrajan. Metode ini
menggunakan pendekatan deskritif kuantitatif. Untuk menganalisi data, SPSS digunakan
untuk melakukan uji validitas, reabilitas, asumsi klasik, koefisiensi determinasi, dan
hipotesa. Hasil perhitungan dengan uji t diperoleh nilai signifikansi sistem layanan jemput
zakat 0,504 > 0,05, sistem layanan transfer rekening 0,039 > tiwea 0,05 dan kualitas
pelayanan islami 0,000 < 0,05. Maka hasil penelitian menunjukkan (1) Sistem layanan
jemput zakat tidak berpengaruh terhadap kepuasan muzakki. (2) Sistem layanan transfer
rekening berpengaruh positif terhadap kepuasan muzakki (3) Kualitas pelayanan islami
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keupasan Muzakki.

Kata kunci :jemput zakat, transfer rekening, pelayanan islami

Abstrack

Lazismu Wirobrajan is one of the zakat management institutions in Yogyakarta that offers
various services to facilitate muzakki in channeling their zakat. This study aims to
determine how the zakat pick-up service system, the bank transfer service system, and the
quality of Islamic services impact muzakki satisfaction at Lazismu Wirobrajan. The data
collection method employed in this study was through questionnaires distributed to
muzakki at Lazismu Wirobrajan. The study uses a descriptive quantitative approach. To
analyze the data, SPSS was utilized to perform validity, reliability, classical assumption
tests, coefficient of determination, and hypothesis testing. The results of the t-test show a
significance value of 0.504 for the zakat pick-up service system (p > 0.05), 0.039 for the
bank transfer service system (p < 0.05), and 0.000 for the quality of Islamic services (p <
0.05). The findings of the study indicate that: (1) the zakat pick-up service system does not
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have a significant effect on muzakki satisfaction, (2) the bank transfer service system has a
positive effect on muzakki satisfaction, and (3) the quality of Islamic services has a positive
and significant effect on muzakki satisfaction.

Keyword : Zakat pick-up, account service, Islamic service

1. Pendahuluan

Indonesia merupakan negara yang mayoritas penduduknya beragama
Muslim. Menurut World Population Review pada tahun 2024, lebih dari 84,
35%orang Indonesia menyatakan diri sebagai Muslim Indonesia memiliki populasi
Islam terbesar kedua di dunia dan untuk alasan tersebut sering diakui sebagai negara
Muslim (Zulaikha, 2024). Tingkat persentase Muslim di Indonesia sangat besar,
sehingga memiliki peluang besar untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat
melalui ZISWAF (Zakat, Islam, Shodaqoh dan Wakaf) yang diwajibkan oleh
agama Islam. Islam mengajarkan bahwa orang lain memiliki hak atas harta kita.
Oleh karena itu, Islam mensyariatkan sedekah, qurban, wakaf, infaq, zakat,
menghormati tamu dan tetangga, mengeluarkan harta untuk kebaikan umum, dan
berbagi ibadah lainnya yang memiliki tujuan sosisal kemasyarakatan (Syafiq,
2015).

Jumlah penganut agama islam di Indonesia lebih banyak dibanding dengan
jumlah pemeluk agama lainnya (Rokhmi Noviastussani, 2023). Hal ini menujukkan
bahwa, potensi zakat sangat besar untuk dijalankan dalam mengentaskan
kemiskinan. Maksudnya, adanya zakat produktif, memberikan dampak pada
penurunan jumlah kemiskinan di Indonesia saat ini (Muhammad A.A & Rosidta,
2023). Disaat zakat sudah menjadi komponen dalam pengentasan kemiskinan yang
ada di Indonesia, oleh karena itu Lembaga zakat harus mampu menciptakan
kenyamanan para muzakki untuk tetap menyalurkan dana zakat di Lembaga zakat.

Lembaga amil zakat, infak dan sedekah Muhammadiyah (Lazismu) adalah
Lembaga nirlaba yang bergerak dalam pemberdayaan manusia untuk hidup lebih
berkualitas sesuai dengan visi misi Muhammadiyah. Kantor Layanan Lazismu
Wirobrajan memberikan zakat, infak dan sedekah yang Amanah, profesional,
transfaran, akuntabel. Kantor ini terus mengembangkan program untuk
meningkatkan kesejahteraan umat. Terbukti bahwa kantor layanan tersebut
menerima pengharagaan untuk pelayanan ambulan bagi masyarakat kota
Yogyakarta pada tahun 2022, penghargaan Lazismu untum kegiatan dakwah kota
Yogyakarta pada tahun 2022, kategori laporan zakat, infak, dan sadagh terdisiplin
pada tahun 2021, dan kategori kantor layanan yang mengikuti audit dari tahun
pendirian dengan Wajar Tanpa Pengetahuan (WTP). Kantor Lazismu wirobrajan
berdiri sejak tanggal 02 Maret 2020/ 07 Rajab 1441 H yang ditandai dengan
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terbitnya surat keputusan oleh Pimpinan PCM Wirobrajan yang berkaitan dengan
keputusan pengangkatan Amil zakat, infaq dan shodagoh Muhammadiyah Kantor
Layanan Wirobrajan.

Banyak Lembaga Zakat, Infak, dan Sodaqoh (ZIS) muncul di sekitar
masayarakat, terutama di Yogyakarta, hal ini menunjukkan perkembangan yang
signifikan. Zakat, sebagai salah satu dari rukun Islam, tidak hanya berfungsi sebagai
kewajiban keagamaaan, tetapi juga sebagai instrument redistribusi kekayaan yang
bertujuan untuk mengurangi kesenjangan sosial yang mengatasi kemiskinan.
Menurut prinsip pengaturan kekayaan Islam, kekayaan tidak boleh menjadi
komoditi milik golongan kaya saja, tetapi harus didistribusikan ke semua golongan
masyarakat (Jumardi et al, 2024). Di Indonesia, Lembaga amil zakat seperti
Lazismu (Lembaga Amil Zakat, Infaq, dan Shodagoh Muhammadiya) memiliki
peran penting dalam mengumpulkan, dan menyalurkan zakat dari muzakki
(pembayar zakat) kepada mustahik (penerima zakat). Lazismu Wirobrajan
merupakan salah satu lembaga zakat yang ada di Yogyakarta, memiliki tanggung
jawab besar dalam mengelola dan mendistribusikan dana zakat dengan efisien dan
sesuai prinsip Syariah. Untuk memastikan efisien dan kepuasan dalam pengelolaan
zakat Lazismu Wirobrajan mengahdirkan berbagai sistem layanan, seperti sistem
layanan jemput zakat dan sistem layanan tranfer rekening, serta memprioritaskan
kualitas layanan Islami.

Fakta di lapangan kewajiban masyarakat sebagai Muzakki terdapat sejumlah
hambatan-hambatan dalam membayar dan menyalurkan dana zakatnya. Hal ini
disebabkan oleh kesibukan muzakki yang mengakibatkan tidak bisa membayar
langsung ke tempat (Sutiyani, 2022). Maka penggunaan sistem layanan jemput
zakat memunginkan muzakki untuk menyalurakan zakat secara lebih sederhana dan
efisien tanpa harus datang ke kantor Lazismu. Disisi lain, sistem layanan transfer
rekening memberikan fleksibilitas kepada muzakki dalam melakukan transaksi
zakat secara eletronik. Selain itu, kualitas pelayanan Islami yang diterapkan oleh
lazismu Wirobrajan diharapakan dapat memberikan nilai tambah dalam
memberntuk persepsi positif muzakki terhadapa Lembaga tersebut. Salah satu
bagian dari strategi penghimpunan dana LAZISMU adalah layanan jemput zakat
dan tranfer rekening untuk memberikan kegunaan dan kepuasan yang berbeda
dengan Lembaga zakat lainnya dan berdampak signifikan pada efektivitas
penggalangan dana Lazismu. Dengan demikian, layanan ini menunjukkan seberapa
besar pengaruh yang dimiliki terhadap kepuasan Muzakki (Andika, 2022).

Meskipun berbagai inovasi dalam sistem layanan dan kualitas pelayanan telah
diterapkan di Lazismu Wirobrajan, namun masih terdapat tantangan dalam
memahami sebarapa besar pengaruh masing-masing faktor terhadap kepuasan
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Muzakki. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor hubungan
antara sistem layanan jemput zakat, sistem layanan transfer rekening, kualitas
pelayan islami terhadap kepuasan Muzakki pada Lazismu Wirobrajan. Hasil dari
penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi Lazismu Wirobrajan
dalam meningkatkan layanan supaya lebih respontif terhadap kebutuhan dan
kepuasan Muzakki, serta memperkuat efektifvitas dan efisiensi dalam pengelolaan
zakat.

2. Metode

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang menggunakan data primer.
Menurut (Sugiyono, 2019) data primer adalah sumber data yang langsung
memeberikan data kepada pengumpul data. Data dalam penelitian ini, data primer
diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada muzakki sebagai responden.
Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian sebanyak 45 Muzakki dengan
menggunakan metode nonprobability sumpling khususnya Teknik sumpling jenuh
(sampling total), yang berarti seluruh populasi yang tersedia menjadi sampel,
karena jumlah yang digunakan kuran dari 100 (Sugiyono, 2019).

Penelitian ini menggunakan Teknik pengumpulan data yang menggunakan
angket (kuesioner) yang disebarkan kepada responden. Angket dalam penelitian ini
menggunakan model tertutup, sehingga responden hanya dapat memberikan isian
berdasarkan pilihan yang diajukan peneliti. Kuesioner ini disebarkan dengan
menggunakan metode offline dan online yaitu secara langsung diberikan kepada
muzakki dan melalui google form.

Skala pengukuran atas jawaban responden dalam penelitian ini menggunakan
skala likert, yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi individu
(sugiyono 2022). Skala ini terdiri dari lima pilihan jawaban, yakni sangat setuju
(nilai 5), setuju (nilai 4), netral (nilai 3), tidak setuju (nilai 2), dan sangat tidak setuju
(nilai 1). Data yang terkumpul dianilisi menggunakan regresi linear berganda
dengan bantuan SPSS 20.
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3. Hasil dan Pembahasan
3.1. Hasil Uji Instrumen

3.1.1. Gambaran Umum Karakteristik Responden
Tabel Gambaran Umum Responden

Karakteristik Responden Jumlah Persentase %
Usia 17-25 th 8 17,8%
26-45 th 9 20%
>45 th 28 62,2%
Jenis Kelamin Laki-Laki 21 46,7%
Perempuan 24 53,3%
Pendidikan Terakhir SD 1 2,2%
SMP 0 0%
SMA 12 26,7%
S1 22 48,9%
S2 6 13,3%
S3 1 2,2%
Lainnya 3 6,7%
Penghasilan Rp.0-Rp.2.500.000 14 31,1%
Rp.2.500.000-Rp.5.000.000 19 42,2%
>Rp.5.000.000 12 26,7%

(Sumber : SPSS 20)

Hasil kuesioner yang disebarkan kepada responden sebanyak 45 muzakki.
Gambaran umum responden diklasifikasikan menjadi empat yaitu berdasarkan usia,
jenis kelamin, Pendidikan dan penghasilan. Berdasarkan tabel diatas Karakteristik
usia yang dibedakan menjadi tiga kelompok yaitu responden berusia 17-25 tahun
sebanyak 17,8 persen, responden berusia 26-45 tahun sebanayak 20% dan
responden yang mendominasi berusia >45 tahun sebanyak 62,2 persen.
Berdasarkan tabel tersebut karakteristik jenis kelamin menunjukkan bahwa
responden perempuan mendominasi total responden penelitian ini yaitu 53,3 persen
dan laki-laki sebanyak 46,7 persen.

Berdasarkan tabel di atas, kita dapat melihat bahwa 45 muzakki termasuk
dalam kategori Pendidikan terakhir; yang paling banyak dari mereka adalah strata
1, yaitu 48,9 persen. Responden dengan Pendidikan terkahir SMA sebanyak 26,7
persen. Responden dengan pendidikan terkahir starata 2 sebanyak 13,3 persen.
Responden dengan Pendidikan terakhir strata 3 dan SD memiliki persentase yang
sama yaitu sebanyak 2,2 persen. Sebanyak 6,7 persen merupakan Pendidikan
terakhir lainnya.

Berdasarkan karakteristik penghasilan responden dengan total mmuzakki 45
orang, pengahilan yang mendominasi yaitu kelompok dengan penghasilan
Rp.2.500.000 — Rp.5.000.000 sebanyak 42,2 persen. Responden dengan kelompok
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penghasilan Rp.0 — Rp.2.500.000 sebanyak 31,1 persen. Responden dengan

kelompok penghasilan >Rp.5.000.000 sebanyak 26,7 persen. Untuk lebih jelasnya
dapat dilihat pada tabel diatas.

3.2. Uji Validitas dan Rebilitas

3.2.1. Uji Validitas
Menurut (Sugiyono, 2019) bahwa uji validitas digunakan untuk
mengukur seberapa sah atau seberapa valid tidaknya suatu kuesioner. Jika
suatu tes melakukan fungsi ukurnya atau menghasilkan hasil ukur yang

tepat dan akurat sesuai dengan tujuan diadakaannya, tes tersebut dianggap
memiliki validitas yang tinggi. Sebaliknya, jika suatu tes menghasilkaan
data yang tdiak relevan dengan tujuan diadakannya, tes tersebut dianggap
meiliki validitas rendah (Mardiani, 2021). Uji validitas dilakukan dengan
membandingkan nilai r setiap item pertanyaan dengan product-moment
pada taraf signifikansi 5%. Nilai r yang lebih besar dari r table maka
dianggap valid berarto instrument tersebut dapat digunakan untuk

mengukur apa yang seharusnya diukur (Sugiyono, 2022).

Uji Validitas Kuesioner Sistem Layanan Jemput Zakat (X1)

Pernyataan nilai-r r-tabel Hasil
ql 0,607 0,294 Valid
q2 0,804 0,294 Valid
q3 0,573 0,294 Valid
q4 0,792 0,294 Valid
q5 0,651 0,294 Valid

Uji Validitas Kuesioner Sistem Layanan Trasfer Rekening (X2)

Pernyataan nilai-r r-tabel Hasil
pl 0,787 0,294 Valid
p2 0,736 0,294 Valid
p3 0,817 0,294 Valid
p4 0,821 0,294 Valid
pS 0,781 0,294 Valid

Uji Validitas Kuesioner Kualitas Pelayanan Islami (X3)

Pernyataan nilai-r r-tabel Hasil
X1 0,815 0,294 Valid
X2 0,843 0,294 Valid
X3 0,750 0,294 Valid
X4 0,864 0,294 Valid
X5 0,860 0,294 Valid

ADZ DZAHAB

253



Adz Dzahab

Volume 9, No. 2, 2024

ISSN (print) :2527-5755

ISSN (online) :2751-1905

Homepage : http://journal.uiad.ac.id/index.php/adz-dzahab

Uji Validitas Kuesioner Kepuasan Muzakki (Y)

Pertanyaan nilai-r r-tabel Hasil
yl 0,902 0,294 Valid
y2 0,867 0,294 Valid
y3 0,742 0,294 Valid
y4 0,776 0,294 Valid
y5 0,876 0,294 Valid

(Sumber : SPSS 20)

Berdasarkan hasil uji validitas diatas bahwa nilai sig. nilai r item pertanyaan
lebih besar dari r tabel yang berarti tiap-tiap variabel dinyatakan valid, sehingga
seluruh variabel dapat digunakan untuk penelitian tahap selanjutnya.

3.2.2. Uji Reabilitas

Reabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat
ukur dapat dipercaya ataau diandalkan (Sugiyono, 2019). Jika seseorang
terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu,
kuesioner dikatakan reliabel atau handal (Mardiani, 2021). Pengujian
reabilitas pada penelitian ini dilakukan dengan melihat nilai Cronbach’s
Alpha. Suatu instrument penelitian dikatakan dapat diandalkna apabila nilai
Cronbach’s Alpha > 0,60 (Ghozali, 2016).

Uji Reabilitas
. Cronbach's Standar .
Variabel Alpha Reliabel Hasil
Layanan Jemput zakat 0,721 0,60 Reliabel
Transfer rekening 0,802 0,60 Reliabel
Kualitas pelayanan islami 0,811 0,60 Reliabel
Kepuasan Muzakki 0,889 0,60 Reliabel

(Sumber : SPSS 20)

Berdasrkan hasil uji reabiltas, seluruh variabel dalam penelitian ini memiliki
nilai Cronbach’s Alpha diatas 0,60 yang menunjukkan bahwa kuesioner yang
digunakan untuk setiap variabel dapat diandalkan dan konsisten dalam mengukur
konstruknya.

3.3. Uji Asumsi Klasik
3.3.1. Uji Normalitas
Ghozali (2016) menyatakan bahwa uji normalitas digunakan untuk
mengetahui apakah suatu regeresi memiliki variabel independen dan
variabel dependen dengan disstribusi normal atau tidak normal. Jika suatu
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variabel tidak memiliki distribusi normal, maka hasil uji statistik akan
menurun. Dalam penelitian ini, uji satu sampe Komogrov Smirnov
digunakan. Nilai signifikansi penelitian harus lebih besar dari 5% atau 0,05,

sehingga data dianggap memiliki distribusi normal.
Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 45
ab Mean 0E-7
Normal Parameters™ Std. Deviation 104701728
Absolute .129
Most Extreme Differences  Positive .062
Negative -.129
Kolmogorov-Smirnov Z .867
Asymp. Sig. (2-tailed) 440

(Sumber : SPSS 20)

Berdasarkan hasil uji normalitas diatas, dapat diketahui bahwa hasil
uji One Sample Kolmogrov Smirnov memiliki nili Asymp sig sebesar 0,440.
Hasil ini menujukkan bahwa data tersbeut berdistribusi secara normal.
3.3.2. Uji Multikolinearitas

Ghozali (2016) menyatakan bahwa pengujian multikolinearitas

bertujuan untuk menentukan apakah ada korelasi antara variabel
independen dan variabel dependen dalam model regresi. Nilai toleransi dan
nilai Variance Inflation Factor (VIF) dapat digunankan untuk mengetahui
apakah ada Multikolinearitas. Apabila nilai Tolerance > 0,1 dan VIF < 10,
maka dinyatakan tidak terjadi multikolinearitas, jika nilainya sebaliknya
maka terjadi mulitolinearitas.

Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
LAYANAN JEMPUT

4 2.1

ZAKAT (X1) 76 00
LAYANAN TRANSFER

1 4 2.041

REKENING (X2) %0 0

PELAYANAN KUALITAS

ISLAM (X3) 553 1.808

(Sumber : SPSS 20)
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Pada table diatas, hasil uji multikolinearitas pada penelitian ini
menujukkan bahwa nilai Tolearnce dan Variance Inflation Factor (FIV)
memenuhi kriteria TOL > 0,1 atau VIF <10. Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa model regresi tidak menunjukkan masalah
multikolinearitas.

3.3.3. Uji Heteroskedastisitas

Ghozali (2016) menyatakan uji heteroskedastisitas dilakukan untuk
menguji model regersi memiliki nilai ketidaksamaan varians dari satu
residual pengamatan ke pengamatan lainnya. dikatakan heteroskedastisitas
apabila varians residual suatu pengamatan ke pengamtan lain berbeda.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode glejser. Kriteria
pengujian  uji glejser, jika nilai sig. >0,05 maka tidak terjadi
heteroskedatisitas, jika nilai sig. <0,05 maka terjadi heterskedastisitas.

Apabila tidak terjadi heteroskedastisitas, maka model regresi dianggap baik.
Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 7.007 3913 1.791.081
LAYANANJEMPUT ZAKAT .036 .084 .092] .432].668
(X1)
I LAYANAN TRANSFER
112 . 3431 1.629].111
REKENING (X2) 069 343 629
LN X3 -3.084 1.572 -.392 1.963 .056

(Sumber : SPSS 20)

Berdasarkan  tabel = diatas ~ menunjukkan = bahwa  uji
heteroskedastisiatas dalam penelitian ini nilai signifikasni ketiga variabel
tersebut >0,05, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala
heteroskedastisitas.

3.4. Uji Hipotesis

1.4.1. Uji Koefisiensi Determinasi (R?)

Tujuan dari uji koefisiensi determinasi adalah untuk mengethaui
seberapa besar kontribusi dari variabel-variabel seperti kualitas pelayanan
islami, system transfer rekening, dan system layanan jemput zakat terhadap
kepuasan Muzakki. Nilai koefisiensi determinasi berkisar antara 0 sampai
1. Nilai yang lebih tinggi menunjukkan bahwa pengaruh variabel
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independen terhadap variabel dependen lebih besar, sedangkan nilai yang
lebih rendah menunjukkan bahwa pengaruh variabel independent terhadap
variabel depeneden leboh sedikit (Ghozali, 2016).

Uji Koefisiensi Determinasi (R?)
Model Summary

Model | R R Square | Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .8652 748 .729 1.08465

(Sumber : SPSS 20)

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan nilai Koefisiensi Determinasi
(Adj R?) sebesara 0,729 yang berarti bahwa variabel sistem layanan jemput
zakat, sistem layanan transfer rekening, dan kualitas pelayanan islami
memiliki pengaruh sebesar 72,9% terhadap kepuasan muzakki dan 27,1%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dicakuo dalam penelitian ini.
1.4.2. Uji Simulatan (Uji F)

Uji F digunakan untuk mengukur total variabel bebas terhadap
variabel terikat. Tingkatan yang digunakan adalah 0,05 atau 5%. Nilai
siginifikan F kurang dari 0,05 menunjukkan bahwa variabel independen
mempengaruhi variabel dependen secara bersamaan atau sebaliknya

(Ghozali, 2016).
Uji Simulatan (Uji F)

ANOVA?
Model Sum of Squares | df [ Mean Square F Sig.
Regression 153.025] 3 51.008 | 54.719 | .000°
1 Residual 38.219 |41 932
Total 191.244 |44

(Sumber : SPSS 20)

Berdasaran tabel diatas menunjukkan nilai signifikansi pada uji F
0,000<0,05 dapat disimpulkan bahwa variabel sistem layanan jemput zakat,
sistem layanan transfer rekening, dan kualitas pelayanan islami secara
Bersama-sama berpengaruh simultan dan signifikan terhadap kepuasan
muzakKki.

1.4.3. Uji Parsial (Uji t)

Uji t dilakukan untuk menguji pengaruh masing-masing variabel
independen terhadap varaibel dependen. Jika thiwung lebih besar dari tiabel
maka variabel independent (X) berpengaruh signifikan terhadap variabel
dependen (Y) (Sugiyono, 2019).
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Uji Parsial (Uji t)
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2.190 2.126 1.030.309
LAYANAN JEMPUT ZAKAT -.087 .130 -077| -.6731.504
(X1)
1 LAYANAN TRANSFER
REKENING (X2) 228 107 .23912.1331.039
PELAYANAN KUALITAS
. .1 J75117.120.
ISLAM (X3) 765 07 75117.120(.000
(Sumber : SPPS 20)

Berdasarkan tabel diatas, menujukkan bahwa hasil penelitian ini adalah

sebagai berikut :

a.

Variabel Sistem Layanan Jemput Zakat tidak terdapat pengaruh terhadap
kepuasan Muzakki. Hal ini dilihat dari hasil uji t bahwa nilai Sig.
0,504>0,05 dan nilai thitung -0,673 < tisber 2,095 maka tidak terdapat pengaruh
variabel Sistem Layanan Jemput Zakat terhadap kepauasan Muzakki.
Variabel Sistem Layanan Transfer Rekening berpengaruh positif terhadap
kepuasan Muzakki. Hal ini dilihat dari hasil uji t bahwa nilai Sig. 0,039 <
0,05 dan nilai thiwng 2,133 > tisber 2,095 maka terdapat pengaruh variabel
Sistem Layanan Transfer Rekening terhadap kepuasan Muzakki.

Variabel Kualitas Pelayanan Islami berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan Muzakki. Hal ini dilihat dari hasil uji t bahwa nilai Sig.0,000 <
0,05 dan nilai thiwng 7,120 > tisber 2,095 maka terdapat pengaruh variabel
Kualitas Pelyanan Islami terhadap kepuasan Muzakki.

Berdasarkan analisis data valid yang telah dilakukan oleh penulis,
maka dapat disimpulkan pembahasan sebagai berikut :

Pengaruh Sistem Layanan Jemput Zakat (Xi) terhadap Kepuasan
Muzakki (Y)

Hasil pengujian terlihat bahwa variabel independen tidak memiliki
pengaruh terhadap variabel dependen. Menurut temuan penelitian,
mengenai tidak ada pengaruh antara variabel Sistem Layanan Jemput Zakat
terhadap Kepuasan Muzakki menyatakan nilai thiwung -0,673 dengan derajat
kebebasan (dk) n-k-1 = 45-4-1 = 40 adalah 2,095 tiabel, hal tersebut dapat
dilihat dari nilai t 0,504>0,05 dan nilai thitung -0,673 < tisber 2,095
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menunjukkan HO diterima dan Ha ditolak. Nilai tersebut berarti Sistem
Sistem Layana Jemput Zakat tidak berpengaruh terhadap Kepuasan
Muzakki Pada Lazismu Wirobrajan.

Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan
(Gumanti, 2021) mengatakan bahwa layanan jemput zakat berpengaruh
terhadap kepuasan Muzakki. Dengan adanya sistem jemput zakat ini,
donatur dapat menghubungi kontak Lembaga zakat, kemudian pihak
relawan akan mendatangi rumah muzakki (Prameysti et al., 2021). Layanan
ini dianggap cukup efektif dan efisien untuk memudahkan muzakki yang
sangat sibuk dalam kegiatan sehari-hari dalam menyalurkan zakatnya
(Sutiyani, 2022).

Meskipun Sistem Layanan jemput zakat dapat memberikan penyalur
zakat (Muzakki) kemudahan dan efiseinsi waktu dalam menyalurkan
zakatnya, kepuasan Muzakki dapat dipengaruhi oleh sejumlah masalah,
termasuk komunikasi, keamanan, ketersediaan waktu, persepsi nilai dan
personalisai. Hal ini memberikan gambaran terhadap Lazismu Wirobrajan
untuk meningkatkan elemen-elemen tersebut agar layanan jemput muzakki
lebih mampu memenuhi kebutuhan dan harapan muzakki.

. Pengaruh Sistem Transfer Rekening (X2) terhadap kepuasan Muzakki
(Y)

Hasil penguiian terlihat bahwa variabel independent memiliki
pengaruh terhadap variabel dependen. Menurut temuan peneliti, mengenai
adany pengaruh antara variabel Sistem Transfer Rekening terhadap
Kepuasan Muzakki menyatakan nilai thiwung 2,133 dengan derajat kebebasan
(dk) n-k-1 = 45-4-1 = 40 adalah 2,095 twber, hal tersebut dapat dilihat dari
nilai t 0,039 < 0,05 dan nilai thiung 2,133 > tispel 2,095 menunjukkan Ho
ditolak dan Ha diterima. Nilai tersebut berarti Sistem Transfer Rekning
berpengaruh positif ~ terhadap Kepuasan Muzakki Pada Lazismu
Wirobrajan, menunjukkan apabila suatu lembaga meningkatkan sistem
layanan ini dengan maksimal maka akan dapat meningktakan perasaan puas
pada Muzakki.

Hasil penelitian ini sejalah dengan Berdasarkan penelitian (Jauhairini
Galini, 2024) bahwa layanan transfer rekening berpengaruh positif terhadap
kepuasan muzakki. Dalam hasil penenlitian ini menunjukkan bahwa
variabel sistem tranfer rekening memudahkan Muzakki untuk berzakat
karena efisiensi waktu. Mayoritas muzakki yang memanfaatkan sistem
layanan ini adalah orang-orang yang memiliki mobilitas tinggi dan
keterbatasan akses yaitu orang-orang yang tinggal di daerah yang jauh dari
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jangkauan lembaga zakat. Muzakki dapat menyalurkan zakatnya dalam
bentuk uang kemudian di transfer ke rekening pihak lembaga zakat yang
dituju.

. Pengaruh Kualitas Pelayanan Islami (X3) Terhadap Kepuasan
Donatur (Y)

Hasil penguiian terlihat bahwa variabel independent memiliki
pengaruh positif dan signifiakn terhadap variabel dependen. Menurut
temuan penelitian, mengenai adany pengaruh antara variabel Kualitas
Pelayanan Islami terhadap Kepuasan Muzakki menyatakan nilai thitung 7,120
dengan derajat kebebasan (dk) n-k-1 = 45-4-1 = 40 adalah 2,095 tebel, hal
tersebut dapat dilihat dari nilai t 0,000 < 0,05 dan nilai thiung 7,120 > tisbel
2,095 menunjukkan HO ditolak dan Ha diterima. Nilai tersebut beraati
Kualitas Pelayanan Isalmi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Muzakki Pada Lazismu Wirobrajan, menggambarkan apabila
suatu lembaga meningkatkan kualitas pelayanan dengan maksimal dan
bekualitas maka akan dapat meningktakan perasaan puasa pada Muzakki.
Hal ini sejalah dengan Hasil dari Peneliatan (Syakuro & Fikriyah, 2020)
bahwa kualitas pelayanan islami berpengaruh positif terhadap kepuasan
donatur.

Dalam pemberian pelayanan, setiap aktivitas yang terkait harus
didasari oleh kepatuh terhadap syariah yang penuh dengan nilai-nilai moral
dan etika dlam memberikan pelayanan dari usaha yang dijalankan baik itu
berupa barang atau jasa jangan memberikan yang buruk atau tidak
berkualitas, melainkan yang berkualitas kepada orang lain (Haris & Lasika,
2019). Prinsip tanggung jawab dalam ajaran Islam mencakup standar etika
apa yang boleh, tidak boleh, dan dilarang, serta kemampuan untuk
melakukan dan mengevaluasi kegiatan sosial dan menentukan lokasin
(Wahyuni et al, 2024).

. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data, dapat disimpulkan bahwa variabel
system layanan jemput zakat tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan muzakki Lazismu Wirobrajan, dengan nilai signifikansi 0,504
lebih besar dari 0,05 dan t-hitung -0,673 lebih kecil dari t-tabel 2,095.
Sebaliknya, variabel system transfer rekening menunjukkan pengaruh
positif terhadap kepuasan muzakki, terbukti dengan nilai signifikansi 0,039
lebih kecil dari 0,05 dan t-hitung 2,133 lebih besar dari t-tabel. Selain itu,
variabel kualitas pelayanan islami juga berpengaruh positif dan signifikan
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terhadap kepuasan muzakki, dengan nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari
0,05 dan t-hitung 7,120 lebih besar dari t-tabel. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa untuk meningkatkan kepuasan Muzakki, Lembaga
zakat perlu memperbaiki sisitem layanan jemput zakat serta
mengoptimalkan kualitas pelayanan islmi dan system transfer rekening.
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